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Palveluiden verkoston suunnittelu

Palveluiden verkoston suunnittelu tähtää asiakaslähtöisiin, 

saavutettaviin ja saataviin palveluihin hyvinvointialueella.

Palvelujen verkoston suunnitelma on konkreettinen 

toimenpidesuunnitelma hyvinvointialueella, miten palvelua tuotetaan 

asukkaille ja asiakkaille ottaen huomioon mm. henkilöstön 

saatavuuden ennusteet, väestöennusteet, teknologian kehittymisen, 

kuten liikkuvat palvelut ja digipalvelut.



Palveluiden verkoston suunnitelman tavoitteet

• Toimeenpano-ohjelman tavoite:

• ”Palvelemme pirkanmaalaisia paremmin uudistuen rohkeasti ja 

kestävästi”​

• Palveluiden verkoston suunnitelman tavoitteet: 

• Vastata palvelutarpeeseen ja sen kasvuun

• Turvata palveluiden yhdenvertainen saatavuus

• Varmistaa henkilöstön riittävyys

• Mahdollistaa kustannusten kasvun hillintä

• Luoda ymmärrys tarvittavista investoinneista



Palveluiden verkoston suunnitelma on osa strategian toimeenpano-
ohjelmaa
• Aluehallitus hyväksyi strategian toimeenpano-ohjelman 14.2.2023

• Kärki 2 : Yhdenvertaiset, ennaltaehkäisevät ja vaikuttavat palvelut 

• Alatavoite 2.4 Eheä ja monikanavainen palveluiden verkosto

• Valmisteilla olevat  osakokonaisuudet: 

• Palveluiden verkoston kehittämisen periaatteet

• Päivystysselvitys

• Sairaansijaselvitys

• Päihde- ja mielenterveyspalveluiden selvitys

• Vastaanottopalvelut

• Työikäisten sosiaalipalvelut

• Erityisryhmien asumisen palvelut

• Muiden palveluiden osalta kuten lasten, nuorten ja perheiden palvelujen osalta aikataulu tarkentuu syksyllä

• Pelastuspalveluiden  verkosto suunnitelma kytkeytyy palvelutasopäätöksen valmisteluun



Palveluiden verkoston käsittely toimielimissä 

• Aluevaltuusto päättää palveluverkon kehittämisen periaatteet.

• Aluehallitus päättää palvelukohtaisista toimenpidesuunnitelmissa.

• Kaikki osakokonaisuudet käsitellään  ennen päätöksentekoa  valiokunnissa, jaostoissa, 

vaikuttamistoimielimissä ja yhteistyöelimessä.

• Sähköinen asukaskysely palveluverkoston kehittämisen periaatteista tehdään otantana  800 

pirkanmaalaiselle ja kyselyn tuloksia hyödynnetään palveluiden verkoston 

toimenpidesuunnitelmissa.

• Henkilöstön edustajia on mukana osakokonaisuuksien valmistelussa ja   henkilöstölle järjestetään 

henkilöstöinfoja asioiden valmistelusta.

• Mikäli palvelukohtainen toimenpidesuunnitelma sisältää henkilöstön asemaan merkittävästi 

vaikuttavia muutoksia työn organisoinnissa tai palvelurakenteen muutoksia , ennen lopullisia 

päätöksiä käydään yhteistoimintamenettelyn mukaiset neuvottelut.



Kysely asukkaille 7.-18.6

Palveluiden verkoston kehittämisen periaatteiden käsittely

1 2 3 4 5 6 7 8

Käsittely Monipalveluvalio

kunta 19.4.

Osavuosi-

katsausinfo 

medialle 17.5

Henkilöstöinfo 22.5 Vähän palveluita 

käyttävien 

valiokunta 24.5.

Hyvinvointi- ja 

kokonaisturvalli-

suusvaliokunta 1.6

YT-ryhmä 2.6 HVA-jory 6.6 

+ toimeenpano-

ryhmässä 9.6 info

7.6.-

Mediainfo 

Henkilöstöinfo 

juhannuksen 

jälkeen 

Aluehallitus 12.6. 

Käsittelyn 

tyyppi

Info Info Info Info Info + kommentointi Info Info

Materiaali Yleismateriaali Yleismateriaali Yleismateriaali Yleiset periaatteet + 

yleismateriaali

Palvelukohtaiset

periaatteet, päivys-

tysselvitys, aikataulu

Aikataulu 
Aikataulun esittely , 

päivystys-selvitys

Toukokuu Kesäkuu Heinä Elokuu

Alkava vko, 1.5 8.5 15.5 22.5 29.5 5.6 12.6 19.6 26.6 ... 14.8 ...

1 2 3 4

5

6 7

9 11 13

10 12 14 15 16 17

Kyselyn tuloksista viestintä

Toimielinkäsittelyn 

tilaisuudet

1 2 3

8

9 10 11 12 13 14 15 16 17

Käsittely Vanhusneuv. 13.6 

Vammaisneuv. 14.6

Nuorisovalt. 15.6

Konserni- ja 

toimitilajaosto 

13.6.

Henkilöstöjaosto 

15.6.

Tulevaisuus-

strategiavalio-

kunta 15.6.

Kuntajohtaja-

kokous 16.6. 

Asiakkuus ja 

laatujaosto 19.6

YT-ryhmä 

20.6.

Aluehallitus 26.6. ja 3.8.

Valiokuntien  yhteis-

kokous elokuun alku

Aluevaltuust

o 14.8

Käsittelyn 

tyyppi

Info Info Info Info Info Info Valtuustoon 

menevä 

ehdotus 

periaatteista

Valtuustoon menevä 

ehdotus periaatteista

Päättäminen

Materiaali Periaatteet, 

osallistuminen
Periaatteet, osallistuminen.

Periaatteet Periaatteet 

vuodeos.selvitys

Periaatteet



Palveluiden verkoston käsittely
Vastaanottopalvelut, työikäisten sosiaalityön, vuodeosastoselvityksen ja päivystysselvityksen osalta

Elokuu Syyskuu

Alkava vko, 31.7 7.8 14.8 21.8 28.8 4.9 11.9 18.9 25.9

1 2 3 4 5 6 7

Käsittely HVA-jory 8.8 Aluehallituksen 

iltakoulu 17.8 

YT-ryhmä 22.8 Monipalveluvaliokunta 

22.8

Vähän palveluita 

käyttävien valiokunta 

23.8

Hyvinvointi ja 

kokonaisturvallisuus-

valiokunta 24.8

Tulevaisuus ja 

strategiavaliokunta 

31.8

Käsittelyn 

tyyppi

Info + kommentointi Info Info Info Info Info Info

Valmisteltava 

materiaali

Uudistamisehdotukset Uudistamisehdotukset, pohjustava versio

8 9 10 11 12 13 14

Käsittely HVA-jory 29.8 Vammais- ja 

vanhusneuvosto, 

nuorisovaltuusto

elokuun loppu

Asukas-, media-, 

henkilöstötilaisuudet 

4.9. alkaen

Asiakkuus ja 

laatujaosto 4.9

Konserni- ja 

toimitilajaosto 5.9

Henkilöstöjaosto 6.9 Aluehallitus 11.9 

Käsittelyn 

tyyppi

Info + kommentointi Info Info Info Info Info Päätös hyväksynnästä 

valmistelun pohjaksi

Valmisteltava 

materiaali

Uudistamisehdotukset Uudistamisehdotukset, pohjustava versio Uudistamisehdotukset

1 2 3

4

5

6

7 8 10 12

11 13

149



Syyskuu Lokakuu

Alkava vk. 4.9 11.9 18.9 25.9 2.10 9.10 16.10 23.10

1 2 3 4 5 6 7

Käsittely HVA-jory 12.9 Monipalveluvaliokunta 

20.9

Vähän palveluita 

käyttävien valiokunta 

20.9

Hallituksen iltakoulu 

21.9.

Hyvinvointi ja 

kokonaisturva-

valiokunta 21.9.

YT-ryhmä 26.9. Tulevaisuus ja 

strategiavaliokunta 

28.9.

Käsittelyn 

tyyppi

Info + kommentointi Info Info Info Info Info Info

Valmisteltava 

materiaali

Uudistamisehdotukset Uudistamisehdotukset, pohjustava versio

8 9 10 11 12 13 14

Käsittely Asiakkuus ja 

laatujaosto 2.10

HVA-jory 3.10 Konserni- ja 

toimitilajaosto 3.10

Henkilöstöjaosto 

4.10

Vammais- ja 

vanhusneuvosto, 

nuorisvaltuusto

Asukas-, media- ja 

henkilöstöinfot

Aluehallitus 9.10 

Käsittelyn 

tyyppi

Info Info + kommentointi Info Info Info Info Päätös hyväksynnästä 

valmistelun pohjaksi

Valmisteltava 

materiaali

Uudistamisehdotukset, 

pohjustava versio

Uudistamisehdotukset Uudistamisehdotukset, pohjustava versio Uudistamisehdotukset, 

Palveluiden verkoston käsittely
Erityisryhmien asumisen (ikäihmiset, vammaiset, mielenterveys- ja päihde) sekä mielenterveys ja 
päihdepalvelujen kokonaisuuden osalta

1 2

3

4

5

6 7 8

10 12

11 13 149



Pelastuspalveluiden verkoston suunnittelu, aikataulu



Aluevaltuusto 
14.8.2023 

Aluehallitus 
11.9.2023

Aluehallitus 
9.10.2023

Aluevaltuusto 
6.11.2023

Palveluiden verkoston käsittelyn aikataulu

Erityisryhmien asumisen 

palvelut, 

mielenterveyspalveluiden 

selvitys

Palveluverkon 

kehittämisen 

periaatteet

Vastaanottopalveluiden ja 

työikäisten sosiaalityön 

palvelut, päivystysselvitys, 

vuodeosastoselvitys

Pelastuspalvelut, 

palvelutasopäätös



Kiitos.


